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GDPR Integritetspolicy

Nordic Solar AB
Staltorpsvagen 10
67010 Tocksfors

ALLMANT

Denna policy avseende integritet och marknadsforing ("Integritetspolicy”) beskriver hur Nordic
Solar AB Org. Nr 556740-0725 samlar in, anvander, sprider och lagrar dina personuppgifter.

Du ska alltid k&nna dig trygg nar du ldmnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med denna
Integritetspolicy visa hur

vi sakerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Bolagets VD ar personuppgiftsansvarig for Nordic Solars behandling av dina personuppgifter och
ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

(All information som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag levande fysisk person ar att anse
som personuppgifter. Det innebar att t.ex. féljande ar att anse som personuppgifter: namn,
adresser, telefonnummer, fotografier. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter
(t.ex. IP-nummer) ar ocksa personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.)

INSAMLING OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER.

(Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas
med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej.
Behandling av personuppgifter inkluderar all hantering av personuppgifter, sdésom insamling,
bearbetning, registrering, sammanlankning, spridning och lagring.)

HUR SAMLAS UPPGIFTERNA IN?

(Vi samlar in uppgifter i samband med att du blir kund hos oss och sjalv lamnar uppgifter till oss.
Vi samlar aven in uppgifter nar du i annat fall kommunicerar med oss till exempel for at fa viss
information eller nar du valjer att svara pa ett frageformular som vi har skickat ut till dig eller
prenumererar pa vara nyhetsbrev. Utdver de uppgifter du sjalv [dmnar till oss, eller som vi samlar
in frén dig utifran dina kop och hur du anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in
personuppgifter fran nagon annan (s.k. tredje part).

Vi samlar in uppgifter genom att vara websidor anvander cookies som samlar in information pa
och fran din webblasare. Vi inhamtar ocksa adressuppgifter fran offentliga register for att vara
sakra pa att vi har ratt adressuppagifter till dig. Uppgifter om kreditvardighet fran
kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.)
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VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

(Vi behandlar uppgifter som exempelvis namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
personnummer. Darutdéver behandlar vi aven annan information som du lamnat vid dina kontakter
med 0ss.)

NAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER OCH VAD ANVANDS DE TILL?

For att kunna:

Tillhandahallande av produkter och tjanster inom foretagets verksamhet
Annan kommunikation om produkter och tjanster

Utveckling av produkter och tjanster

Direktmarknadsféring)

For att vi lagligen ska fa behandla dina personuppgifter krévs det att nagon av féljande grunder ar
uppfylld:

1. behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig,

2. behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra en rattslig forpliktelse som vi har
(dvs om vi har en legal skyldighet at gora nagot enligt en annan lag),

3. Behandling &r nddvandig for beréttigande intressen hos oss och att dina intressen av skydd
for dina personuppgifter inte vager tyngre (intresseavvagning).

4. Specifika fall, efter att du har [damnat ditt samtycke till just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig behover vi behandla och
hantera dina personuppgifter.

HUR LANGE SPARAS UPPGIFTERNA?

Vi sparar aldrig personuppgifter langre @n vad vi behdver. De uppgifter som vi samlar in och som
genereras nar du képer vara produkter och tjanster behandlas for olika &andamal. De sparas
darmed ocksa under olika lang tid beroende pa vad de ska anvandas till och vara skyldigheter
enligt lag.

» Om vi inte anger nagot annat nedan sparar vi de flesta av dina Kunduppgifter sa lange som du
ar kund hos oss.

Nar avtalet mellan oss har upphdrt raderas de (eller anonymiseras) enligt definierade
gallringsrutiner, forutom da vi enligt lag ar skyldiga at spara dem under en langre tid (exempelvis
enligt bokféringslagen).

* Kreditupplysningsinformation raderas enligt definierade gallringsrutiner fran inhdmtande.

» Arendehistorik fran supportarenden raderas enligt definierade gallringsrutiner fran kontakten.
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 For att kunna administrera och erbjuda dig attraktiva erbjudanden och genomféra marknads och
kundanalyser sparas uppgifter om din anvandning av vara produkter och tjanster enligt
definierade gallringsrutiner.

« De uppgifter vi har pa grund av en rattslig/ garanti forpliktelse sparas sa lange som den aktuella
lagen kraver.

VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

| de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter
med foretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som
behandlar informationen for var rakning och enligt ett skriftligt bitrddesavtal. Vi har
personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1) Transporter (logistikforetag och speditorer).
2) Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).
3) Marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

4) IT-tjanster (foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
[6sningar).

(Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de

andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara ataganden enligt
kopeavtalet och vara allmanna kopevillkor).

(Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte
ar vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.)

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det enligt
lag.

2) Foretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

3) Natagare (Ellevio, Vattenfall och andra natagare)

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sékerstalla att all
information som vi behandlar skyddas fran att obehdriga far del av den. Endast behoriga som
faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna
andamal har tillgang till informationen om dig och deras hantering av informationen &r strikt
reglerad.
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DINA RATTIGHETER

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter som till exempel nar och hur dina
personuppgifter behandlas och varfor.

Du har dessutom ratt att i vissa fall fa ut dina personuppgifter eller fa de flyttade, rattade,
raderade eller blockade.

Observera att vi endast [amnar ut sadana uppgifter som vi med sakerhet vet tillhér dig. Begaran
skickar du till adressen nedan.

Mark kuvertet "Registerutdrag”.

Nordic Solar Sweden AB
Staltorpsvagen 10
672 41 Tocksfors



