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Tillamplighet
Vi, Nordic Solar Sweden AB, 556740-0725 (”Nordic

VR

Solar”, "vi” eller ”o0ss”), tilldmpar dessa allmanna vill-
kor vid all forsaljning till naringsidkare med momsre-
gistreringsnummer (”Bestallaren”), ndrmare bestamt
vid var forsaljning, leverans, installation och montage
av solcellsanldaggningar, batterilager och elbilslad-

dare, savida inte annat skriftligen 6verenskommits.

Med ”Anldaggningen” avses nedan solcellsanldaggning
bestaende av de delar som angivits i var offert och re-
sultatet av det arbete som ska utféras av oss. Vid for-
sdljning, leverans, installation och montage enligt
ovan tillimpas NLM 19, ”Allmanna bestaimmelser for
leverans med montage av maskiner samt annan me-
kanisk, elektrisk och elektronisk utrustning inom och
mellan Danmark, Finland, Norge och Sverige” med de
andringar och tillagg som framgar nedan. Vad som
sags i detta avtal ska saledes dga foretrade framfor
det som sags i NLM 19.

Har ni efterfragat en offert och Nordic Solar skickat
sadan, som ni accepterat, kommer vi skicka en order-
bekraftelse for att bekrafta mottagandet av er order
("Orderbekraftelse”). En bestallning som ni gjort via
var webbplats, telefon eller e-post, betraktas som ett
erbjudande om att képa. En sadan bestdllning ar
ocksa den villkorad av var Orderbekréaftelse. Forst vid
var Orderbekraftelse ingas ett avtal om forséljning
mellan parterna. Er bestallning utgor saledes inte en
accept av var offert.

Det ankommer pa Bestéllaren att innan Orderbekraf-
telse upprattas, informera Nordic Solar skriftligen om
var Anlaggningen ska installeras ("Montageplats”)
med uppgivande av fastighetsbeteckning och tydligt
angiven byggnad och plats pa denna.

Vara offerter ar giltiga i 30 dagar om inget annat
anges.
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Utover dessa Villkor och Orderbekréftelsen omfattar
avtalet mellan parterna dven Nordic Solars eller vara
leverantorers eventuella produktbeskrivningar som
bifogats till offert eller Orderbekraftelsen samt Be-
stallarens skriftliga uppgift om Montageplatsen (”Av-
talet”).

Priser

De priser som fran tid till annan kan férekomma pa
var webbplats eller i marknadsféringsmaterial ar er-
bjudanden och inte nagot som Nordic Solar dr bundna
av. Vi reserverar oss for prishéjningar, prisfel, valuta-
forandringar, avgiftsdndringar, utsalda varor, restor-
der, skrivfel, force majeure samt i de fall leverans till
er blir forsenad p.g.a. att var leverantor inte férmar
att leverera till oss pa avtalad tid. For oss bindande
priser lamnas endast genom Orderbekraftelse.

Bestdllarens skyldigheter

Bestallaren ar skyldig att bereda Nordic Solar och/el-
ler anlitad installator tillgang till n6dvandiga utrymme
pa Montageplatsen for att avtalat arbete ska kunna
utféras under normal arbetstid.

Bestéllaren ar aven skyldig att tillse att Montageplat-
sen ar atkomlig och fardigstalld for avtalad leverans
och/eller installation. Detta innefattar att nédvandiga
byggnadstekniska, mekaniska och elektroniska atgar-
der, som inte ska utféras av oss eller nagon pa var
sida, ar utférda i god tid och att nédvandiga atgarder
vidtas for att leveransen och/eller installationen kan
ske pa ett sdkert satt. Darutéver ska Bestallaren vidta
nodvandiga atgarder for att undvika skador pa person
eller annan egendom uppstar till féljd av det avtalade
arbetet.

Bestéllaren ar ansvarig for att alla nédvandiga till-
stand och samtycken foreligger for installation av An-
laggningen pa aktuell byggnad eller fastighet.

Bestallaren ansvarar ensam for att samtliga installat-
ionsforutsattningar i var offert ar uppfyllda.
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Bestallaren ar skyldig att tillhandahalla oss, eller den
av oss anlitade installatéren, alla nédvandiga uppgif-
ter som kravs for att fér- och fardiganmalan till el-
natsdgaren ska kunna genomforas. Bestallaren ansva-
rar for riktigheten av de uppgifter som lamnats.

Bestallaren ar inforstadd med att en elkabel kommer
dras fran Anlaggningen till befintlig elcentral och att
denna kabel kommer att vara synlig till viss del, saval
utomhus som inomhus samt att haltagning i vagg kan
vara nédvandig. Elkabeln dras pa ett sa optimalt satt
som mojligt utifran radande forutsattningar for att
undvika att icke nédvandiga ingrepp i byggnad eller
fastighet sker.

Bestallaren ansvarar for tillkommande kostnader som
uppstar p.g.a. att Bestallaren inte fullgjort sina skyl-
digheter enligt detta avsnitt 3. Bestallaren ar pa mot-
svarande satt ansvarig for tillkommande kostnader till
foljd av att Bestallaren lamnat felaktig information el-
ler som uppstar pa grund av brister i material eller
verktyg som tillhandahalls av Bestallaren.

Om Bestallaren inte fullgér sina skyldigheter enligt
Avtalet har Nordic Solar ratt att senareldgga leveran-
sen av produkter ingdende i Anldggningen och install-
ationen av Anldggningen. Om Bestallaren, trots pape-
kande av oss eller var anlitade installator, inte atgar-
dar papekade brister har vi dven ratt att sdga upp Av-
talet till omedelbart upphoérande utan att detta pa-
verkar var eventuell ratt till ersattning, skadestand
och rénta.

Leverans
Nordic Solar ombesérjer leverans och installation pa
Montageplatsen.

Nordic Solars atagande omfattar projektering, mon-
tering, installation och driftsattning av i offert specifi-
cerad Anlaggning.

For leverans av Anldaggning har Nordic Solar ratt att
anlita underentreprendr for att utfora vara atagan-
den enligt Avtalet, inkl. montering och installation av
Anlaggningen.
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Nordic Solar har ratt att andra i Orderbekraftelsen an-
given prelimindr tidsperiod for installation av Anlagg-
ningen vid oférutsedda handelser. Vi ska snarast in-
formera Bestéllaren om installationsperioden maste
andras. Om vi meddelar sadan andring, ska vi tillsam-
mans forsoka hitta en ny installationsperiod. Om in-
stallation av Anlaggningen forskjuts over tio veckor
fran i Orderbekréftelsen angiven tidsperiod, har saval
Bestéllaren som Nordic Solar ratt att sdga upp Avta-
let.

Om Nordic Solar bedémer att installationen, till féljd
av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter fran Bestalla-
ren, inte kan genomféras inom ramen foér vad som fol-
jer av Orderbekraftelsen, ar vi inte skyldig att fullfolja
installationen om inte parterna i samband med in-
stallationen skriftligen kommer 6verens om tillkom-
mande arbete, innefattande eventuella merkostna-
der. En sddan 6verenskommelse utgér en del av det
befintliga avtalet med oss.

Om parterna, i féorekommande fall, inte kommer
overens om tillkommande arbeten enligt punkt 4.5
ovan, eller om Nordic Solar bedémer att installat-
ionen 6verhuvudtaget inte kan fullféljas och detta be-
ror pa omstandighet som Bestéllaren ansvarar for,
har vi rétt att neka installation och héva avtalet utan
att ni darmed blir ersattningsberattigad. | sadana fall
géller aven vad som foljer av punkt 4.7 nedan.

Om leverans eller installation inte kan ske vid avtalad
tidpunkt till foljd av omstdndigheter hanforliga till Be-
stdllaren, ansvarar Bestéllaren vidare for samtliga for-
seningar, kostnader och ansprak som uppstar for oss.

Betalning

For betalning mot faktura ska betalning vara oss till-
handa inom 30 dagar fran fakturadatum, savida inget
annat éverenskommits.

Nordic Solar férbehaller sig ratten att overlata sin
fordran pa Bestéllaren till tredje man. Vi forbehaller
oss ocksa ratten att gora en kreditprévning av Bestal-
laren.

Vid drojsmal med betalning utgar dréjsmalsrdnta en-
ligt rantelagen (1975:635). For betalningspaminnelse
utgar sarskild avgift enligt lag (1981:739) om ersatt-
ning for inkassokostnader.

Om Bestallaren inte betalar inom foreskriven tid, har
Nordic Solar ratt att hdva Avtalet.
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Garantier

Utover vad som framgar av lag, lamnas de garantier
for i Anlaggningen ingdende delar som respektive till-
verkare tillampar.

For installationsarbete av Nordic Solar eller av oss an-
litad installator ansvarar vi i fem ar.

Vid reparation eller utbyte av delar av Anlaggningen
galler for sadana delar samma garanti som fér den ur-
sprungliga varan.

Vid skada pa Anlaggningen p.g.a. externa faktorer
sasom, men inte begrénsat till, dska och dverspén-
ningar fran elnatet, utgar ingen ersattning for ska-
dade varor eller for utebliven produktion fran Nordic
Solar 6verhuvudtaget.

Nordic Solars ansvar och lamnade garantier forutsat-
ter att Anldggningen anvands med normal varsamhet
och galler inte om:

a) Bestallaren inte foljer Nordic Solars (inkl. var leve-
rantors eller anlitade installators) anvisningar an-
gdende installation, montering, kontroll, under-
hall och/eller anviandningen av Anldggningen.

b) Bestéllaren eller tredje part har utfort arbete pa
Anlaggningen utan Nordic Solars medgivande.

c) Bestallaren inte uppfyllt sina skyldigheter enligt
Avtalet.

d) Skador uppstar pa grund av arbete och atgarder
som vidtagits av andra an Nordic Solar eller var in-
stallatér eller som orsakats av att bristfalligt
material har anvants for vilken Bestallaren svarat.

e) Skador uppstar p.g.a. foérandringar i den barande
konstruktionen som inte ar en del av Anlagg-
ningen eller som tillhandahallits av Nordic Solar
eller var installator

f) Skador uppstar pa grund av brister i Bestallarens
elinstallationer, om dessa inte har utforts av Nor-

dic Solar eller var installator.
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Tillaggsinformation om internetanslutning

For att ansluta Anldaggningen till internet forutsatts
att internetuppkoppling finns tillganglig pa plats dar
elcentral och véxelriktare placeras. Det aligger Bestal-
laren att ombesorja tillgang till internet via till nat-
verkskabel eller WiFI for att mojliggéra anslutning av
vaxelriktaren till internet. Registrering av anlagg-
ningen i portal for évervakning av produktion utfors
av oss om inget annat ar 6verenskommet.

Hantering av personuppgifter

Nordic Solar ansvarar for behandlingen av Bestilla-
rens personuppgifter i enlighet med vid var tid gal-
lande dataskyddslagar som kontrollerar insamling
och anvandning av uppgifter gallande individer.

Nordic Solar kommer att hantera personuppgifter hos
Bestdllarens medarbetare, ndrmare bestamt namn,
e-postadress, drendehanteringsloggar (e-post, inspe-
lade samtal, anteckningar, chatt) och telefonnum-
mer. Detta innebar bland annat att vi kan komma att
lamna ut personuppgifter avseende Bestallarens
medarbetare till underleverantdérer och samarbets-
partners i syfte att uppfylla avtalet med Bestéllaren.

Inhdamtade uppgifter kan dven att behandlas i sam-
band med affars- och produktutveckling, statistik,
marknads- och kundanalyser samt direkt marknads-
foring. Som en del av detta kan profilering fore-
komma. Behandlingen har Nordic Solars berattigade
intresse som grund. Medarbetare hos Bestallaren
som motsatter sig att personuppgifterna behandlas
for direkt marknadsforing eller profilering, kan nér
som helst meddela Nordic Solar, varvid vi atar oss att
upphora med sadan behandling

For fullfoljande av vara rattsliga skyldigheter, exem-
pelvis vad avser bokforing samt forsakrings- och ga-
rantidrenden, kan Nordic Solar komma att spara for
andamalet relevanta uppgifter under den tid som ar
nodvandig for att fullfélja avtalsférhallandet.

Tvist
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedom enligt SCC Skiljedomsinsti-
tuts Regler for Forenklat Skiljeforfarande.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.



9.4  Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till
denna skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretes-
sen omfattar all information som framkommer under
forfarandet liksom beslut eller skiljedom som medde-
las i anledning av forfarandet. Information som om-
fattas av sekretess far inte vidarebefordras till tredje
person utan den andra Partens samtycke. Sekretess-
atagandet omfattar inte vidarebefordran av inform-
ation som krévs enligt tvingande lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, for att tillvarata legitima legala in-
tressen, eller for att verkstalla, 6verklaga eller klandra
en dom eller skiljedom.

Kontaktuppgifter

Nordic Solar Sweden AB, 556740-0725
Telefon: 054-140 660

Epost: solel@nordicsolar.se

Webbplats: https://nordicsolar.se/
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