NORDIC
SOLAR

ALLMANNA VILLKOR — KONSUMENT

Lds dessa villkor ("Villkoren”) noggrant eftersom det dr 1.6  Om du har efterfragat en offert och vi har skickat
enligt dessa villkor som vi, Nordic Solar Sweden AB, till- en sadan till dig, till exempel efter ett platsbesok
handahdiler dig véra varor och tjdnster! eller annan individuell bedémning, galler offer-
1 Tillamplighet ten under den tid som anges i offerten. Om du
1.1 Villkoren géller vid alla konsumentkdp av varor accepterar offerten inom giltighetstiden skickar
och tjinster av Nordic Solar Sweden AB, 556740- vi en orderbekraftelse som bekraftar avtalets in-
0725 (”"Nordic Solar”, "vi” eller "0ss”), narmare nehall. Vid bestallning via webbplats, telefon el-
bestamt vid var forsaljning, leverans, installation ler e-post betraktas din bestallning som ett erbju-
och montage av solcellsanlaggningar, batterila- dande om att kdpa. Avtal ingas nar vi har bekraf-
ger och elbilsladdare. Dessa Villkor galler endast tat bestllningen genom orderbekriftelse, om
da du som konsument kdper varor direkt fran oss ) . B
("Kunden”, “du” eller “dig”). Villkoren géller inte inte annat uttryckligen har avtalats. Orderbekraf-
heller kop for anvandning i din affarsverksamhet telsen begrénsar inte dina rattigheter enligt
eller i dennes foretag. | sddana fall géller vara for- tvingande konsumentskyddslagstiftning.
saljningsvillkor for foretag.
1.7  Vara offerter &r giltiga i 30 dagar fran offertda-
1.2 Viingar endast avtal med personer som fyllt 18 tum, om inte annat anges i offerten.
ar.
1.8  Utdver dessa Villkor och Orderbekraftelsen om-
1.3 Med "Anliggningen” avses nedan en solcellsan- fattar avtalet mellan parterna aven Nordic Solars
laggning bestdende av de delar som angivits i var eller vara leverantérers eventuella produktbe-
offert. skrivningar som bifogats till offert eller Orderbe-
kraftelsen samt skriftlig uppgift om Montageplat-
1.4  Nar du ingdr avtal med oss, omfattas alla trans- sen ("Avtalet”).
aktioner av svensk lagstiftning och dér inte annat
anges hanvisas till Konsumentkdplagen, Distans-
avtalslagen och Konsumenttjanstlagen. Dessa
Villkor ar utformade for att i mojligaste man vara
i Overensstammelse med rattigheter som du har
som konsument.
1.5 Det ankommer pa dig att innan Orderbekréaftelse

upprattas, informera Nordic Solar skriftligen om
var Anlaggningen ska installeras (”Montage-
plats”) med uppgivande av fastighetsbeteckning
och tydligt angiven byggnad och plats pa denna.
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2.2

Priser

Det pris som géller for ditt kdp framgar av den
offert och/eller orderbekraftelse som avser din
bestdllning. Eftersom en solcellsanldggning an-
passas efter forhallandena i det enskilda fallet
kan generella prisuppgifter pa var webbplats el-
ler i marknadsfoéringsmaterial behdva anpassas
efter en individuell beddmning av bland annat
fastighetens tekniska forutsattningar, anlagg-
ningens dimensionering, takets beskaffenhet,
elanslutning och 6vriga projektspecifika forhal-
landen. Uppgifter som vi lamnar i marknadsfo-
ring, pa webbplatsen, i offert, orderbekraftelse
eller i annan information infér kdpet om varans
egenskaper, funktion, prestanda, anvandning el-
ler andra relevanta forhallanden galler i enlighet
med konsumentkdplagen. Vi reserverar oss end-
ast for uppenbara felskrivningar, felprissatt-
ningar eller andra uppenbara misstag, om du in-
sag eller borde ha insett att uppgiften var fel-
aktig. Om leveransen blir férsenad och forse-
ningen inte beror pa dig som konsument, hante-
ras forseningen enligt konsumentkdplagens reg-
ler om drdjsmal. Det géller dven om férseningen
beror pa omstandigheter hos vara leverantorer.

Samtliga priser gentemot konsumenter redovisas
i svenska kronor och inkluderar moms.

Kundens skyldigheter

Du &r skyldig att bereda Nordic Solar och/eller
anlitad installator tillgang till nédvandiga ut-
rymme pa aktuell byggnad eller fastighet for att
avtalat arbete ska kunna utféras under normal
arbetstid. Du ar aven skyldig att tillse att platsen
for leverans och/eller installation &r &tkomlig och
fardigstalld for avtalad leverans och/eller install-
ation. Detta innefattar att nodvéandiga byggnads-
tekniska, mekaniska och elektroniska atgarder
som inte ska utforas av oss eller ndgon pa var
sida, ar utforda i god tid och att nédvandiga at-
garder vidtas for att leveransen och/eller install-
ationen kan ske pa ett sakert satt samt att nod-
vandiga atgarder gors for att undvika skador pa
person eller annan egendom uppstar till foljd av
det avtalade arbetet.

2(7)

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Du ansvarar ensam for att samtliga installations-
forutsattningar i var offert ar uppfyllda.

Du ar ansvarig for att alla ndédvéndiga tillstand
och samtycken féreligger for installation av An-
laggningen pad aktuell byggnad eller fastighet,
t.ex. att du ar lagfaren agare av den aktuella fas-
tigheten eller att du har inhdmtat tillstand fran
lagfaren dgare.

Du &r skyldig att tillhandahalla oss eller den av
oss anlitade installatéren alla nédvandiga uppgif-
ter som kravs for att for- och fardiganmalan till
elnatsagaren ska kunna genomfdras. Du ansvarar
for riktigheten av de uppgifter som lamnats.

Du ar inforstadd med att en elkabel kommer dras
fran Anldggningen till befintlig elcentral och att
denna kabel kommer att vara synlig till viss del,
saval utomhus som inomhus samt att haltagning
i vagg kan vara nodvandig. Elkabeln dras pa ett sa
optimalt satt som majligt utifran radande forut-
sattningar for att undvika att icke nédvandiga in-
grepp i byggnad eller fastighet sker.

Kunden ansvarar for tillkommande kostnader
som uppstar pa grund av att Kunden inte fullgjort
sina skyldigheter enligt detta avsnitt 3. Kunden ar
pa motsvarande satt ansvarig for tillkommande
kostnader till foljd av att Kunden lamnat felaktig
information eller som uppstar pa grund av brister
i material eller verktyg som tillhandahalls av Kun-
den.

Om Kunden inte fullgdr sina skyldigheter enligt
Avtalet har Leverantdren ratt att senareldgga le-
veransen av produkter ingdende i Anlaggningen
och installationen av Anlaggningen. Om Kunden,
trots papekande av oss eller var anlitade installa-
tor, inte atgardar papekade brister har vi dven
ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart uppho-
rande utan att detta paverkar var eventuell ratt
till ersattning, skadestand och ranta.

Om inget annat 6éverenskommits ansvarar du for
brister i material och verktyg som tillhandahalls
av dig.



4.2

4.3

Angerritt

Har vi ingatt avtal med dig pa distans, t.ex. efter
hembesok eller telefon, &r den s.k. distansavtals-
lagen, lag (2005:59) om distansavtal och avtal ut-
anfor affarslokal, tillamplig pa ditt kop. Det inne-
béar att du som huvudregel har 14 dagars anger-
ratt vid sddana kop fran det att du tog emot va-
ran. Angerfristen for tjanster borjar gilla fran den
dag avtal ingatts.

Om avtalet har ingatts pa distans eller utanfor
vara affarslokaler har du angerratt enligt lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Angerratten bortfaller inte enbart pa grund av att
installationen av anlaggningen har paborjats un-
der angerfristen. Om du uttryckligen begar att in-
stallation eller annat arbete ska paborjas under
angerfristen, ska detta ske genom ett separat och
aktivt samtycke fran dig. Vi informerar dig da om
vad detta kan innebara enligt distansavtalslagen.
Angerratten giller inte for en vara som har till-
verkats enligt dina anvisningar eller som annars
har fatt en tydlig personlig pragel, om forutsatt-
ningarna for undantag fran angerratten enligt di-
stansavtalslagen ar uppfyllda. Standardproduk-
ter som solpaneler, véxelriktare, batterier och
standardiserade montagesystem anses normalt
inte vara specialanpassade endast for att de har
dimensionerats, projekterats eller installerats for
din fastighet. Exempel pa specialanpassade varor
kan vara sarskilt tillverkade infastningar, beslag,
stativ, kapslingar eller byggnadsintegrerade
komponenter som tillverkas sarskilt enligt dina
individuella anvisningar och som vi normalt inte

har i vart ordinarie sortiment.

Om du vill utéva din angerratt ska du lamna eller
sanda ett tydligt meddelande till oss om att du
vill frantrada avtalet. Meddelandet kan lamnas
exempelvis via e-post, brev eller telefon. Du kan
anvanda det standardformulér for angerratt som
vi tillhandahaller nar angerratt finns, men det ar

inte ett krav.

4.4

4.5

4.6

5.2

5.3

Vi rekommenderar att du anger namn, kontakt-
uppgifter och ordernummer eller annan inform-
ation som gor det mojligt for oss att identifiera
avtalet. Vi rekommenderar ocksa att meddelan-
det skickas skriftligen, exempelvis via e-post,

men det ar inte ett krav.

Om du vill utéva din angerratt, ska du utan drojs-
mal kontakta oss for samrad om hur varorna ska
returneras till oss. Varorna ska returneras full-
standiga, oskadade och i vdsentligt oférdndrat
skick. All medféljande dokumentation ska bifo-
gas returforsandelsen. Retur av varorna ska ske
utan onddig forsening och senast inom 14 dagar
fran det att du meddelade oss.

Det ar du som ska sta for returfrakten om du ang-
rar ditt kop inklusive demontering. Ar det dare-
mot fel pa varan (en reklamation) ar det dock vi
som star far for returfrakten. Om varan skadas
vid din demontering eller retur till oss, ar du skyl-
dig att betala ersattning for varans vardeminsk-
ning.

Om du vaéljer att utova din angerratt, kommer vi
att kostnadsfritt aterbetala hela inképsbeloppet,
inklusive betalda leveranskostnader, med avdrag
for sddana kostnader som du enligt Distansav-
talslagen ar skyldig att ersatta oss.

Leveransvillkor

Nordic Solar ombesorjer leverans och installation
pa den plats vi 6verenskommit med dig och som
anges i Orderbekraftelsen.

Nordic Solars atagande omfattar projektering,
montering, installation och driftsattning av i of-
fert specad Anlaggning.

For leverans av Anldaggning har Nordic Solar ratt
att anlita underentreprenér for att utféra vara
ataganden enligt detta avtal, inkl. montering och
installation av Anldaggningen.



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Nordic Solar har ratt att andra i Orderbekraftel-
sen angiven prelimindr tidsperiod for installation
av Anlaggningen vid oférutsedda handelser. Vi
ska snarast informera dig om installations-
perioden maste dndras. Om vi meddelar sadan
andring, ska vi tillsammans férsoka hitta en ny in-
stallationsperiod.

Om installation av Anldggningen forskjuts over
tio veckor fran i Orderbekraftelsen angiven tids-
period, har saval kunden som Nordic Solar ratt
att sdga upp avtalet.

Om vi beddmer att installationen, till foljd av fel-
aktiga eller ofullstdndiga uppgifter fran dig, inte
kan genomfdras inom ramen fér vad som foljer
av Orderbekraftelsen, ar vi inte skyldig att full-
folja installationen om inte parterna i samband
med installationen skriftligen kommer 6verens
om tillkommande arbete, innefattande eventu-
ella merkostnader. En sadan 6verenskommelse
utgor en del av det befintliga avtalet med oss.

Om parterna, i forekommande fall, inte kommer
overens om tillkommande arbeten enligt punkt
5.6, eller om vi bedémer att installationen over-
huvudtaget inte kan fullféljas och detta beror pa
omstandighet som du ansvarar for, har vi ratt att
neka installation och hédva avtalet utan att du
darmed blir ersattningsberattigad. | sadana fall
galler dven vad som féljer av punkt Fel! Hittar
inte referenskalla..

Du ska medverka i skalig omfattning for att vi ska
kunna leverera och installera anlaggningen enligt
avtalet. Det innebar bland annat att du ska ge oss
tilltrade till fastigheten vid avtalad tid och utféra
sadana forberedelser som du enligt avtalet an-
svarar for. Om leverans eller installation inte kan
ske vid avtalad tid pa grund av omstandigheter
som beror pa dig, hanteras situationen enligt
konsumentkoplagens regler. Vi har endast ratt
till ersattning for kostnader eller forluster i den
utstrackning sadan ersattning foljer av lag. Vi ska
vidta skaliga atgarder for att begrénsa eventuell

skada eller kostnad.
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5.9

5.10

6.2

6.3

6.4

7.2

Anldggningen anses avlamnad nar den kommit i
din besittning pa den adress du har uppgivit. Ris-
ken for Anldggningen 6vergar till dig da de har av-
lamnats.

Aganderitt till Anldggningen som levereras i en-
lighet med detta avtal 6vergar till dig da alla krav
och forpliktelser som vi har gentemot dig i sam-
band med aktuellt avtal har uppfyllts och din be-
talning ar slutford.

Betalning

For betalning mot faktura ska betalning vara oss
tillhanda inom 10 dagar fran fakturadatum, sa-
vida inget annat 6verenskommits.

Nordic Solar férbehaller sig ratten att overlata
var fordran pa dig till tredje man. Vi forbehaller
oss ocksa ratten att gora en kreditprovning vid
alla fakturakop.

Vid drojsmal med betalning utgar drojsmalsréanta
enligt rantelagen (1975:635). For betalningspa-
minnelse sarskild enligt lag

utgar avgift

(1981:739) om ersattning for inkassokostnader.

Om du inte betalar inom foreskriven tid trots pa-
minnelse och skalig tillaggstid har Nordic Solar
ratt att hava Avtalet. Om ditt dréjsmal med be-
talning utgor ett vasentligt avtalsbrott har vi ratt
att hava Avtalet dven utan att du erbjudits nagon
tillaggstid.

Garantier

Utover vad som framgar av lag, lamnas de garan-
tier for i Anlaggningen ingaende delar som re-
spektive tillverkare tillampar.

For installationsarbete av Nordic Solar eller av
oss anlitad installatér ansvarar vi enligt konsu-
menttjanstlagen. Under perioden som konsu-
menttjanstlagen anger ar vi enligt lag skyldig att
utan kostnad avhjilpa, genom reparation eller
utbyte, pavisade defekter pa Anldaggningen. Om
avhjadlpande inte kan ske ar vi skyldig att ombe-
sorja nédvandig omleverans. Vi forbehaller oss
dock ratten att sjalva valja atgard for respektive
fel.



7.3

7.4

7.5

8.2

Vid reparation eller utbyte av delar av Anlagg-
ningen géller for sadana delar samma garanti
som for den ursprungliga varan.

Vid skada pa Anlaggningen pa grund av utomsta-
ende faktorer sa som exempelvis aska och 6ver-
spanningar fran elnatet, utgar ingen ersattning
fran Nordic Solar. Om sadan skada intraffar, re-
kommenderar vi att du uppréattar skadeanmalan
till ditt forsakringsbolag.

Nordic Solars ansvar enligt lag och lamnade ga-
rantier forutsatter att Anldggningen anvands
med normal varsamhet och géller inte om:

a) Kunden inte féljer Nordic Solars (inkl. vara le-
verantorers och var ev. anlitade installato-
rers) anvisningar angaende installation, mon-
tering, kontroll, underhall och/eller anviand-
ningen av Anlaggningen.

b) Kunden eller tredje part har utfort arbete pa
Anlaggningen utan vart medgivande.

c) Kunden inte uppfyllt sina skyldigheter enligt
avtalet.

d) Skador uppstar pa grund av arbete och atgar-
der som vidtagits av andra &n oss eller var in-
stallator eller som orsakats av att bristfalligt
material har anvants for vilken Kunden sva-
rat.

e) Skadoruppstar pa grund av forandringariden
barande konstruktionen som inte ar en del av
Anlaggningen eller som tillhandahallits av oss
eller var installator.

f) Skador uppstar pa grund av brister i Kundens
elinstallationer, om dessa inte har utforts av
oss eller var installator.

Fel i vara eller tjanst

Vi ansvarar dels for att levererade varor och
tjanster ar felfria, dels att de Overensstammer
vad som angivits i vart ordererkdnnande, nar den
avlamnas, dven om felet eller avvikelsen visar sig
forst senare.

Vi ansvarar mot Kunden for vara anlitade instal-
latorers arbete som for eget arbete.
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9.2

9.3

9.4

9.5
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Reklamation

Om du vill dberopa att en vara eller utford tjanst
ar felaktig ska du underratta oss. Det ar viktigt att
reklamationen sker tidigt. Reklamerar inte du
inom skalig tid efter det du markt eller borde ha
markt felet, far du inte aberopa felet.

Meddelande som lamnas inom tva manader ef-
ter det att du markt felet, ska alltid anses ha lam-
nats i ratt tid.

Reklamerar du inte inom tre ar efter det att du
tagit emot varan eller tjansten utférts, forlorar
du ratten att dberopa felet, savida inte vi handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Du ska kunna visa att varan ar kopt hos oss och
nar kopet dgde rum, lampligen genom kope-
handling eller kvitto.

Vid kép hos Nordic Solar medféljer de nédvan-
diga bruksanvisningarna i fysisk eller digital form
for att du som kund ska kunna anvanda de varor
och tjanster du képer. Det ar ocksa viktigt att du
foljer bifogade skotselrad och instruktioner for
att maximera varornas livslangd och sakerstilla
en trygg anvandning av produkterna.

Avhjalpande av fel

Du har ratt att krava att vi avhjdlper felet eller f6-
retar omleverans, om detta kan ske utan oskalig
kostnad for oss. Avhjidlpande eller omleverans
ska ske inom skalig tid efter det att du fram-
stéllde ditt krav och utan kostnad eller vasentlig

olagenhet for dig.

Din medverkan vid avhjalpande av fel

Du ar vid avhjalpande av fel skyldig att i skalig
omfattning lamna nodvandig medverkan, t.ex.
att halla varan tillgdnglig pa éverenskommen tid
och plats. Om sarskilda kostnader, t.ex. nédvan-
diga resor, uppstatt for att du maste medverka
vid vart avhjalpande, ar vi ersattningsskyldig for
dessa. Du ar dock skyldig att begrédnsa dina kost-
nader.
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12.1

12.2

13
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13.2

13.3

14

15
15.1

15.2

Prisavdrag

Om avhjdlpande inte sker inom skalig tid efter re-
klamation far du krava sadant avdrag pa priset
som svarar mot felet eller vid fel av vasentlig be-
tydelse for dig, hava kopet.

Du far halla inne sa mycket av betalningen som
kravs for att ge sakerhet for ditt krav pa grund av
felet —men inte mer.

Vart dréjsmal

Om varan inte avldmnats eller avldmnats for sent
och detta inte beror pa dig, kan du under vissa
forutsattningar halla inne betalningen och an-
tingen krava avldamnande eller hdva kopet. Du
kan ocksa kréava ersattning nedan.

Om varan avlamnats for sent, far du inte hava ko-
pet eller kréva skadestand om du inte inom skélig
tid efter det att du fick kinnedom om avlamnan-
det meddelar oss att du vill aberopa dréjsmalet.
Motsvarande galler da en tjanst inte utforts eller
utforts for sent.

Konsumentskyddslagstiftningen ger dig i vissa si-
tuationer ratt till ersattning for utgifter och for-
luster (dvs. skada) som drabbar dig pa grund av
att varan eller tjansten ar felaktig eller p.g.a. vart
drojsmal. Du ar skyldig att vidta skéliga atgarder
for att begrénsa sin skada.

Havning och omleverans

Om kopet havs eller omleverans sker, ska du
aterlamna varan i vasentligt oférandrat skick. Vid
havning ska vi lamna tillbaka vad du betalat

jdmte rdnta enligt 5 § rantelagen.

Skattereduktion

Nordic Solar férutsatter att Kunden avser ut-
nyttja skattereduktion for installation av Anlagg-
ningen. Avser kunden inte gbra detta, ska Kun-
den meddela detta till oss innan avtal ingas.

Kunden ansvarar for att kontrollera att denne har
ratt till skattereduktion samt har tillrdckligt ut-
rymme kvar att utnyttja fran Skatteverket.
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15.3

16
16.1

17
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Om Skatteverket nekar utbetalningen av skatte-
reduktion, férbehaller vi oss ratten att fakturera
dig skattereduktionsbeloppet.

Tillaggsinformation om internetanslutning

For att ansluta Anlaggningen till internet forut-
satts det att internetuppkoppling finns tillgdng-
ligt pa plats dar elcentral och vaxelriktare place-
ras. Det aligger dig att ombesdrja tillgang till in-
ternet via till natverkskabel eller WiFi for att moj-
liggbra anslutning av vaxelriktaren till internet.
Registrering av anldggningen i portal for dvervak-
ning av produktion utfors av oss om inget annat
ar éverenskommet.

Hantering av personuppgifter

Nordic Solar ansvarar for behandlingen av Kun-
dens personuppgifter i enlighet med vid var tid
gdllande dataskyddslagar som kontrollerar in-
samling och anvandning av uppgifter gallande in-
divider.

Nordic Solar kommer att hantera personuppgif-
ter hos Kunden, ndrmare bestdmt namn, e-post-
adress, arendehanteringsloggar (e-post, inspe-
lade samtal, anteckningar, chatt) och telefon-
nummer. Detta innebar bland annat att vi kan
komma att lamna ut personuppgifter till underle-
verantérer och samarbetspartners i syfte att
uppfylla avtalet med dig.

Inhdmtade uppgifter kan dven att behandlas i
samband med affars- och produktutveckling, sta-
tistik, marknads- och kundanalyser samt direkt
marknadsféring. Som en del av detta kan profile-
ring forekomma. Behandlingen har vart beratti-
gade intresse som grund.

Kund som motséatter sig att personuppgifterna
behandlas foér direkt marknadsféring eller profi-
lering kan nar som helst meddela oss varvid vi
upphor med detta.

For fullféljande av vara rattsliga skyldigheter, ex-
empelvis vad avser bokféring samt férsakrings-
och garantidrenden, kan vi komma att spara for
andamalet relevanta uppgifter under den tid som
ar nodvandig for att fullfélja avtalsforhallandet.



18 Force majeure

18.1 Partar befriad fran ansvar fér brott mot detta Av-
tal orsakat av omstdndigheter utanfor parts kon-
troll sdsom exempelvis olyckshandelse, brand,
asknedslag, explosion, krig, upplopp, 6versvam-
ning, hart vader, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar parts personal eller ej) eller handling el-
ler underlatenhet fran myndigheters sida eller
handling eller underldtenhet fran nagon som
part inte uttryckligen atagit sig ansvar for. Sa
snart sadan omstandighet har undanréjts skall
part fullfolja sina forpliktelser pa satt som anges
i avtalet.

18.2 FoOr att befrias fran ansvar enligt denna bestam-
melse ska part utan drojsmal underratta den
andra parten om sadan omstandighet.

19 Tvist
Om en tvist uppstar och vi inte kan I6sa den pa
egen hand, kan du som konsument vanda dig till
den kommunala konsumentvagledningen. Tvis-
ter bor i forsta hand provas av Allmanna rekla-
mationsndmnden ("ARN”). Tvister kan dven pro-
vas av allman domstol. Nar provning sker i dessa
instanser far den fordran som ar tvistig inte dri-

vasin.

Kontaktuppgifter

Nordic Solar Sweden AB, 556740-0725
Telefon: 054-140 660

Epost: solel@nordicsolar.se
Webbplats: https://nordicsolar.se/
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